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تشدید نظارت بر تاکسی ها و وسایل حمل و نقل عمومی همزمان با ایام پایانی سال

دریافت کرایه از مسافران بیش از مصوبه شورای شهر ورامین خلاف است

رییس سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری ورامین از تشدید نظارت بر خودرو های حمل و نقل عمومی همزمان با

ایام پایانی سال خبرداد.

به گزارش اداره روابط عمومی شهرداری و شورای اسلامی شهر ورامین،محمد خانی رئيس سازمان مدیریت حمل و نقل بار مسافر شهرداری ورامین با تاکید بر رعایت مصوبات شورا

گفت: دریافت کرایه اضافی از مسافران تاکسی بیش از مصوبه شورا خلاف است و تاکسیرانان نمی توانند خودسرانه اقدام به افزایش بی رویه نرخ کرایه کنند.

خانی نسبت به اعتراض مردمی در خصوص افزایش خودسرانه تاکسی ها در ورامین واکنش نشان داد گفت: شکایت در خصوص افزایش نرخ با جدیت پیگیری می شود و در

همین راستا تیم های بازرسی در سطح شهر موظف شدند در انتهای مسیر ها حاضر شده و نسبت به بررسی موضوع و دریافت شکایات از شهروندان محترم اقدامات لازم را انجام

دهند.

وی افزود: بدون شک رانندگان تاکسی از زحمت کشان جامعه هستند؛پس از همین جا به همه ی اعضای سازمان تاکسیرانی خسته نباشید عرض می کنیم. ولی لازم است

شهروندان محترم نیز نحوه شکایت از تاکسی را هم بلد باشند،تا سازمان حمل و نقل بتواند جهت احقاق حق شهروندان؛ ضمن برگشت مبلغ اضافی ، شاهد برخورد بدون اغماض با

رانندگان خاطی بوده و از نتیجه شکایت خود آگاه گردند.

توصیه می کنیم شما هم به عنوان یک شهروند، شکایت از تاکسی را جدی بگیرید تا این تخلفات در حمل و نقل شهری تکرار نشود.

بنابراین برای اینکه شکایت خود را ثبت کنید، روش های زیر در اختیار شما قرار داده شده است:

راه اول: گزارش شماره ی پلاک خودرو تاکسی یا کد تاکسی به بازرسین مستقر در میدان امام خمینی (ره)

راه دوم:با شماره ۰۲۱۹۱۰۰۷۴۸۳ تماس بگیرید و شکایت خود را به اطلاع بازرسان سازمان برسانید
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