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با هدف تسهیل در روند خدمت رسانی؛

ملاقات مردمی شهردار فرون آباد برگزار شد

در راستای ارتباط مستقیم و چهره به چهره با شهروندان برنامه ملاقات مردمی شهردار فرون آباد برگزار شد.

به گزارش روابط عمومی شهرداری و شورای اسلامی شهر فرون آباد، برنامه ملاقات مردمی محمد عسگری فرد شهردار فرون آباد با شهروندان پیش از ظهر امروز سه شنبه 10 مهرماه

با حضور زهرا علی عسگری رئیس شورای اسلامی شهر فرون آباد برگزار شد.

محمد عسگری فرد شهردار فرون آباد با تاکید بر استمرار برگزاری ملاقات های مردمی، بیان داشت: برای حل مشکلات مردمی برگزاری این نوع ملاقات ها ضروری است و دیدارهای

چهره به چهره به صورت منظم انجام می شود و حضور شهروندان در این جلسات و طرح بدون واسطه مشکلات و مسائل، باعث ارتقای سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی و

رضایتمندی شهروندان خواهد شد.

وی با بیان این که برگزاری ملاقات عمومی با مردم تسهیل روند خدمت رسانی و شتاب بخشیدن به فرایند حل مشکلات را به دنبال دارد، عنوان کرد: گفتگو و شنیدن درد دل های

بدون واسطه و رو در رو با مردم باعث افزایش رضایتمندی شده و میزان نارضایتی را به میزان قابل ملاحظه ای کاهش می دهد.

شهردار فرون آباد افزود: ایجاد ارتباط مستقیم مجموعه مدیریت شهری با شهروندان یکی از برنامه های منظم و مستمر محسوب می شود و در این برنامه ها مسائل و مشکلات و

موضوعات شهروندان را شناسایی و پیگیری کرده و در مسیر تسهیل و رفع مشکلات قدم بر می داریم.

در راستای اجرای طرح تکریم ارباب رجوع برنامه ملاقات مردمی محمد عسگری فرد شهردار فرون آباد با شهروندان طبق روال روزهای سه شنبه هر هفته برگزار و 13 نفر از

شهروندان درخواست ها و مشکلات خود را در ارتباط با مسائل شهری، اخذ پروانه ساختمانی، عدم خلاف، اخذ انشعاب، کمیسیون ماده 100 و تقسیط عوارض مطرح و شهردار

فرون آباد پس از بررسی درخواست ها نسبت به رسیدگی و رفع موارد مذکور به مسئولان واحدها دستورات لازم را صادر نمود.
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