
سه شنبه 09 فروردین 1401 - 10:01

پاسخگویی فرماندارقدس با شهروندان از طریق سامانه سامد

فرماندار قدس از طریق سامانه سامد با شهروندان به صورت تلفنی ارتباط برقرار کرد.

به گزارش روابط عمومی فرمانداری شهرستان قدس، وحید گلی کانی فرماندار به همراه سعید شهلی شهردار و رضا حیدری سرپرست بخشداری مرکزی قدس، پاسخگوی درخواست های مردمی از طریق

سامانه ارتباط مردم و دولت (سامد) در قالب خط ارتباطی 111 بودند.

از سیاست های اساسی دولت سیزدهم، توسعه دولت الکترونیک می باشد که بر همین مبنا با ایجاد سامانه الکترونیکی ارتباط مردم و دولت تحت عنوان سامد بسیاری از فرآیندهای طولانی اداری

حذف شده و تاثیر بسزایی در راستای حل مشکلات مردم دارد و پل ارتباطی بی واسطه محسوب می شود.

لازم به ذکر است در این ارتباط ضمن ارائه درخواست های مردمی، راهکارهای قانونی جهت رفع و تسهیل در حل مشکلات به متقاضیان بیان گردید.
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