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لزوم پویایی و خلاقیت حوزه معاونت خدمات شهری در شهرداری باغستان

شهردار باغستان در جلسه با معاون و مدیران حوزه معاونت خدمات شهری: عملکرد حوزه معاونت خدمات شهری قابل

دفاع نیست.

به گزارش روابط عمومی و امور بین الملل شورا و شهرداری باغستان، جلسه مشترک شهردار باغستان با معاون و
مسئولین واحدهای حوزه معاونت خدمات شهری بعد از ظهر روز یکشنبه با موضوع ارائه گزارش عملکرد حوزه در
سالن جلسات شهرداری باغستان برگزار شد. حسن رنجبر در این جلسه بعد از استماع گزارش عملکرد حوزه های
مختلف خدمات شهری گفت: متاسفانه حوزه معاونت خدمات شهری دچار روزمرگی شده و عملکرد حوزه در

عرصه های مختلف از جمله ترافیک، امور شهری، سیما و منظر و انضباط شهری و ... قابل دفاع نیست.
وی در ادامه گفت: پویایی و خلاقیت از مقتضای ذات حوزه معاونت خدمات شهری است درحالیکه این حوزه

وضعیت منجمدی به خود گرفته است.
شهردار باغستان اظهار داشت؛ با توجه به حجم وظایف و اقدامات شهرداری، حضور و فعالیت های مدیریت
شهری در طول شبانه روز در سطح شهر باید ملموس باشد در حالی که نتیجه بازدیدهای میدانی من از سطح

شهر عکس این موضوع را نشان می دهد.
حسن رنجبر تصریح کرد: حوزه معاونت خدمات شهری در این مدت تغییر محسوس و پیشرفت قابل ملاحظه
ای نداشته است و این عملکرد نامناسب و غیرقابل دفاع،از مصادیق تضییع حقوق شهروندان در شهرداری است.
این مطلب که معیار و ملاک عملکرد مثبت مدیریت شهری، میزان رضایتمندی بیان  پایان ضمن  در  وی 
شهروندان است گفت: خدمات عمومی بعنوان یکی از ابعاد زندگی شهری شهروندان است و سطح کیفی آن
سطح رضایتمندی شهروندان را تعیین می کند و احساس رضایت شهروندان از محیط شهر و خدماتی که
شهرداری ارائه می دهد عامل مهمی در جهت ایجاد انگیزه در مردم برای مشارکت در توسعه شهری و بهبود

کیفیت محل سکونت خویش بوده و عاملی برای ترغیب آنان برای همکاری با نهادهای شهری می باشد.
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